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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. и 38. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад општине Стара Пазова покренутом по сопственој иницијативи,  Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ

СА ПРЕПОРУКОМ
Заштитник грађана је на основу обавештења добијених из медија дошао до сазнања да је у нерегистрованом прихватилишту за одрасле у … код … у недељу, 10. 11. 2024. године, избио пожар у којем су страдале две жене.
У медијским извештајима наводило се да је Више јавно тужилаштво у Сремској Митровици саопштило да су у пожару настрадале две женске особе, а још два мушкарца су упућена у медицинске установе ради даље дијагностике. Указано је да су надлежне инспекције, представници ресорног републичког и покрајинског министарсгва, који су у недељу извршили увиђај, утврдили низ неправилности јер објекат прихватилишта није имао дозволу за рад, нити потребне услове за смештај бескућника, старих и болесних. Наведено је да је полиција из Сремске Митровице ухапсила две особе због сумње да су извршиле тешко дело против опште сигурности у вези пожара у старачком дому у ... Такође, наведено је да је осам особа, које су штићеници Центра за социјални рад из Старе Пазове, по уговору користило услуге тог прихватилишта.
Имајући у виду наведене информације, Заштитник грађана је сходно члану 38. Закона о Заштитнику грађана донео Закључак о покретању испитног поступка контроле рада Центра за социјални рад Стара Пазова.
Такође, Заштитник грађана је од Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова затражио достављање обавештење о свим чињеницама и околностима које се односе на конкретан случај.
Актом бр. …/2024 од 26. 11. 2024. године, Центар за социјални рад општине Стара Пазова доставио је Заштитнику грађана тражено изјашњење, наводећи да ова установа социјалне заштите у свом редовном раду већ дуги низ година има потешкоћа да обезбеди и адекватно збрине лица у стању социјалне потребе, животно угрожена, без породичне подршке, у бескућништву, скитњи, неусловним стамбеним условима и условима угрожавајућим по живот, а по пријавама грађана, дома здравља, полиције и других институција. Указано је да је, сагледавајући потребе за решавањем питања пре свега ургентног збрињавања али и стандардног смештаја у другу породицу одраслих и старих лица, Центар за социјални рад општине Стара Пазова у претходним годинама интензивније радио на развијању услуге породични смештај за одрасле и старе. Кроз различите активности Центар је мотивисао суграђане да се баве услугом породичног смештаја одраслим и старим лицима. Истакнуто је да је поступак процене подобности пружаоца услуге и поступак признавања права на смештај у другу породицу за одрасле и старе кориснике вођен у складу са Законом о социјалној заштити и прописаним процедурама. За сва лица која су била заинтересована да постану пружаоци услуге породични смештај за одрасле и старе спроведен је поступак процене подобности за пружаоца услуге у складу са Законом о социјалној заштити, Породичним законом, Законом о општем управном поступку, Правилником о хранитељству и осталим актима којима се регулишу права и услуге у социјалној заштити.  Центар за социјални рад је ради лакшег и целовитијег спровођења поступка донео Интерну процедуру за поступак смештаја одраслих и старих лица и ОСИ којом се регулише начин поступања и реализација смештаја у другу породицу за одрасла и стара лица и ОСИ. Указано је да су се сви пружаоци услуге породичног смештаја који се налазе на евиденцији Центра за социјални рад општине Стара Пазова приликом процене подобности за пружаоца услуге изјаснили на околности ургентног збрињавања корисника, али да је пракса показала да у поступцима хитних интервенција и ургентног збрињавања највећи број пружалаца услуге није спреман да прихвати лица која је потребно ургентно збринути.
Даље је наведено да је АА, мајка ББ, ВВ и ГГ 2018. године поднела захтев за процену подобности за пружаоца услуге породични смештај за одрасле и старе и да су након процене подобности у њену породицу збрињавани корисници који су били у стању потребе за ургентним збрињавањем. Будући да су јој деца у датим околностима били подршка у бризи о лицима на породичном смештају, након проширења стамбеног простора и обезбеђивања услова и деца су исказала жељу да буду пружаоци услуге породични смештај. Из наведених разлога, 2020. године су ВВ и ББ процењени као подобни за пружаоце услуге породични смештај за одрасле и старе. ДД, која је и медицинска сестра је процењена као подобна за пружаоца услуге породични смештај 2022.године, док је ГГ процењена као пружалац услуге породични смештај 2023. године. Напоменуто је да је АА преминула у новембру 2022. године, а ВВ, ББ и ДД су наставили са пружањем услуге.
Објашњено је да су ББ, ГГ, ВВ и ДД, који су у стручном поступку процењени као подобни за пружаоце услуге породичног смештаја за одрасле и старе, на породични смештај прихватали управо лица затечена у стању социјалне потребе ургентног збрињавања и да је у оквиру стамбених капацитета које поседују један од објекта предвиђен и опремљен за смештај корисника Центра за социјални рад. Наведено је да су пружаоци услуга породичног смештаја у … увек излазили у сусрет Центру за социјални рад и за збрињавање најтежих и најкомплекснијих корисника, чак и лица за палијативно збрињавање које други системи нису прихватали. Праћењем и континуираним радом са пружаоцима услуга нису уочени ризици који би указали на то да су корисници на било који начин занемарени и да су им угрожене потребе. Потешкоће које су уочаване током праћења пружања услуга су превазилажене уз подршку стручних радника.
Наглашено је да је за сваког од процењених пружалаца услуге након збрињавања корисника у породицу Центар донео решење о  признавању права на ургентни смештај и склопио уговор о породичном смештају, тако да штићеници Центра за социјални рад општине Стара Пазова нису користили услуге нерегистрованог прихватилишта за одрасле у …, већ услугу ургентног породичног смештаја у складу са Законом о социјалној заштити. Лица која су страдала у пожару нису била корисници Центра за социјални рад општине Стара Пазова нити су на смештај збринута од стране Центра за социјални рад. Указано је да је једно од два лица које је повређено приликом пожара, ИИ, штићеник Центра за социјални рад, да му је пружена комплетна медицинска нега, да је опорављен и да му је актуелно обезбеђено место у приватном дому до обезбеђивања места у установи социјалне заштите. Указано је да је Центар за социјални рад збринуо у породице АА, ВВ и ДД осам лица и да су сви били збринути и редовно праћени од стране стручних радника, како скоро кроз свакодневну комуникацију телефоном са пружаоцима услуге као и самим корисницима, тако и редовним теренским посетама од стране водитеља случаја и старатеља. Свим штићеницима Центра за социјални рад је са даном 10. 11. 2024.године прекинут смештај у породицама АА, ВВ и ДД. Четири корисника Центар је збринуо у друге породице на породични смештај у Старој Пазови и Голубинцима, једна корисница је збринута у прихватилиште Бачка Паланка, један корисник је у болници Сремска Митровица у коју је хопситализован дана 8. 11. 2024. године због погоршања здравља и у поступку је пријема у ГЦ Младеновац, док је за корисника који је повређен у пожару обезбеђен смештај у приватни дом.
Како се наводи, Центар за социјални рад општине Стара Пазова је био упознат са чињеницом да пружаоци услуге породичног смештаја ББ и ВВ имају удружење грађана под називом „Желим могу хоћу”. Истакнуто је да су активности Центра за социјални рад у вези са породицом ББ и ВВ су били искључиво везане за услугу породични смештај за одрасле и старе.
Дана 21. 11. 2024. године, директор Центра за социјални рад Стара Пазова поднела је оставку због догађаја од 10. 11. 2024. године.

Дана 9. 12. 2024. године, преминуо је један од штићеника Центра за социјални рад општине Стара Пазова који је био смештен у објекат у …, … бр …, у коме је избио пожар.

Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова доставио је Заштитнику грађана актом Број: … од 2. 12. 2024. године тражена обавештења, наводећи да је инспекција социјалне заштите извршила ванредни инспекцијски надзор Центра за социјални рад општине Стара Пазова поводом „лица на породичном смештају на адреси … бр …, …” из надлежности инспекције социјалне заштите.
Увидом у Записник о инспекцијском надзору од 18. 11. 2024. године утврђено је да су истог дана инспектори социјалне заштите извршили ванредни  теренски и канцеларијски инспекцијски надзор у Центру за социјални рад општине Стара Пазова. Предмет инспекцијског надзора била је контрола поступања Центра за социјални рад општине Стара Пазова у примени закона и подзаконских аката из надлежности инспекције социјалне заштите у предметима лица на породичном смештају на адреси …, … бр …, предмета пружалаца услуге породичног смештаја (хранитеља) и свих лица затечених на смештају на наведеној адреси.
Утврђено је да су ББ, ГГ, ВВ и ДД били обрађени као пружаоци услуга породичног смештаја/хранитељи, сви на истој адреси …, …бр …, са  укупно осам корисника породичног смештаја. Констатовано је да је пружалац услуге породичног смештаја ВВ заступник/одговорно лице Удружења „Желим могу хоћу“ на адреси Удружења - …, …. Поред лица на породичном смештају (8 корисника), на наведеној адреси је затечено још 16 лица који су били на смештају.
У Записнику се даље наводи да је по усменим наводима затечених лица смештај вршен преко Удружења ”Желим могу хоћу”, на адреси …, ... Провером је утврђено да наведено Удружење нема дозволу за рад/смештај старих лица у складу са чланом 115. Закона о социјалној заштити. Указано је да се увидом у изјаве директора Центра за социјални рад општине Стара Пазова ЂЂ, као и стручних радника (ЕЕ, ЖЖ и ЗЗ) може се констатовати да су били упознати са постојањем Удружења. По њиховим наводима Удружење се налазило у другој згради на истој адреси. На основу увида у простор на адреси …, …, увида у досијеа хранитеља, као и на основу усмених изјава лица на смештају, инспектори социјалне заштите су закључили да не могу да узму у обзир констатацију директора и социјалних радника „да нису знали чиме се бави удружење и да има смештених лица“. Посебно је констатовано да је лицима која су била на породичном смештају донето решење о престанку тек након усменог налога инспектора социјалне заштите од 12.11.2024. године.
Инспектори социјалне заштите су утврдили да Центар за социјални рад општине Стара Пазова у свом раду није поштовао начела најбољег интереса корисника, благовремености социјалне заштите и доступности, која су прописана чланом 26. и 29. Закона о социјалној заштити. Констатовали су да директор Центра за социјални рад као одговорно лице није предузео мере у контроли рада и поступању запослених у складу са Законом о социјалној заштити и Законом о раду, а све у складу са чланом 27. Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад
, где је директор центра одговоран за законитост рада, поштовање стандарда стручног рада, унутрашњу и спољну координацију, планирање, организовање и контролу рада запослених. Посебно је констатовано да ће инспектори обавестити Више јавно тужилаштво у Сремској Митровици о пропустима у раду Центра за социјални рад општине Стара Пазова.
Приликом сагледавања правилности и законитости рада Центра за социјални рад општине Стара Пазова у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије, Закона о Заштитнику грађана, Закона о социјалној заштити
, Закона  инспекцијском надзору
 и Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад.      
***
Центар за социјални рад општине Стара Пазова начинио је пропуст у раду тиме што је штићенике којима је била потребна услуга смештаја више година континуирано смештао код пружалаца услуге породичног смештаја (ББ, ГГ, ВВ и ДД), који су у објекту на адреси … бр .., … организовано пружали смештај одраслим и старим лицима у нерегистрованом прихватилишту, те су у исти објекат смештали и штићенике Центра. На тај начин, како је констатовано у Записнику о инспекцијском надзору, нису поштована начела најбољег интереса корисника, благовремености социјалне заштите и доступности.
С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем Центра за социјални рад општине Стара Пазова приликом обезбеђивања услуге смештаја за своје штићенике,  сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања сличних ситуација у будућности, упућује следеће препоруке:
1. Потребно је да Центар за социјални рад општине Стара Пазова у најкраћем могућем року спроведе поступке за утврђивање одговорности запослених који су били укључени у рад са лицима на породичном смештају у нерегистрованом прихватилишту на адреси … бр …, ... 
2. Центар за социјални рад Стара Пазова у будућем раду ће следити препоруке инспектора социјалне заштите да се услуга породичног смештаја за одрасла и стара лица примењује уз аналогну примену одредби Правилника о хранитељству које се односе на услове у погледу простора и опреме у хранитељској породици, утврђивање и преиспитивање опште подобности за хранитељство и праћење рада хранитеља.
Центар за социјални рад општине Стара Пазова, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.
	    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	    мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Центру за социјални рад општине Стара Пазова
-  Покрајинском секретаријату за социјалну политику, демографију и равноправност полова 
- у списе предмета
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� „Сл. гласник РС“, бр. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - др. правилник, 1/2012 - др. правилник, 51/2019, 12/2020, 83/2022 и 10/2025


� „Сл. гласник РС“, бр. 24/2011 и 117/2022 - одлука УС


� „Службени гласник РС“, бр. 36/2015, 44/18 - др. закон и 95/18.  
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